
VERZIA BASIC · ZAHRNUTÁ VO FLASH TESTE

Záruka batérie 
od AVILOO
Prvá nezávislá záruka na batériu pre jazdené 
elektromobily, ktorá je automaticky vystavená 
ku každému oprávnenému testu AVILOO 
FLASH Test.

SPUSTENIE · 1. september 2026 · Česká republika a Slovensko



3 000 €
Hodnota záruky

Prehľad

Ako funguje záruka na SoH

1 rok – 20 000 km
Platnosť

1. september 2026
SPUSTENIE: Česká republika a Slovensko

0 €
Náklady pre zákazníka

Čo robí prvý test 

	▪ Potvrdzuje aktuálnu hodnotu SoH v čase 
predaja vozidla. 

	▪ Vytvára individuálny limit degradácie pre 
konkrétnu batériu. 

	▪ Tvorí základ pre vydanie certifikátu záruky.

Čo je potrebné na uplatnenie nároku 

	▪ Vykoná sa následný AVILOO test. 

	▪ Nameraná hodnota SoH je nižšia ako limit 
uvedený v záručnom dokumente. 

	▪ Výsledok spadá do pásma nároku na plnenie → 
vyplatených bude 3 000 €.

1. FLASH Test, napr. SoH 95 %

2. FLASH Test SoH, napr. 85 %

napr. 7 %

So
H

 (
%

)

Najazdené kilometre (km)

PÁSMO PLNENIA 
Vzniká nárok na plnenie

Limit záruky 
napr. 88 %
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Ukážka certifikátu záruky

Obsah certifikátu 

	▪ Jedinečné číslo záruky / číslo prípadu 

	▪ Údaje o vozidle (značka, model, VIN) 

	▪ Doba krytia a limit najazdených kilometrov • 
Individuálny limit SoH (napr. 75,5 %) 

	▪ Podpis generálneho riaditeľa a pečať AVILOO 
• QR kód s odkazom na úplné obchodné 
podmienky

Doručenie a prístup 

	▪ Doručenie v digitálnej forme prostredníctvom 
AVILOO Connect 

	▪ PDF súbor je možné zdieľať a preposlať 
koncovému zákazníkovi 

	▪ Uloženie v AVILOO účte predajcu vozidiel 

	▪ Overenie pomocou druhého AVILOO FLASH 
Testu v prípade uplatnenia nároku na plnenie

Každý oprávnený test FLASH Test automaticky generuje digitálny certifikát záruky, ktorý je doručený 
prostredníctvom AVILOO Connect – novej online platformy spoločnosti AVILOO. 
Certifikát AVILOO Battery Warranty Basic nebude súčasťou e‑mailu s výsledkami FLASH Testu vo formáte 
PDF.

Dr. Marcus Berger, CEO

ZÁRUKA 
BATÉRIE

BASIC

ČÍSLO ZÁRUKY: D5073669-C41F-45F8-9****************

Hodnota záruky:

Váš limit SoH pre záruku:

Záruka vystavená pre nasledovné vozidlo:

3 000 €

81.1 %
Na základe detailnej diagnostiky batérie vykonanej pomocou 
testu AVILOO FLASH Test týmto potvrdzujeme, že batéria vyššie 
uvedeného vozidla je krytá základnou zárukou AVILOO Battery 
Warranty Basic v súlade s platnými obchodnými podmienkami.
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ZNAČKA: Volkswagen

MODEL: ID4 - 77 kWh

Začiatok záruky: 30.07.2026, 15:20:06

Koniec záruky: 30.07.2027, 15:20:06

Stav kilometrov pri začiatku záruky: 81 466 km

Limit kilometrov pre záruku: 101 466 km

Obchodné podmienky:

https://aviloo.link/
warrantyagb

 Záruka batérie AVILOO

Prehľad

LETÁK PRE ZÁKAZNÍKA

Tento leták poskytuje prehľad hlavných rozsahov krytia, podmienok a výluk. Váš certifikát Záruka batérie AVILOO Basic 
(ďalej len „Certifikát záruky“) a úplné znenie zmluvných podmienok obsahujú kompletné podmienky a v prípade akýchkoľvek 
rozdielov majú prednosť. 
 
Dôležité: Tento leták nie je zmluvou. Definície, limity a všetky výluky nájdete v Certifikáte záruky a v úplnom znení obchodných 
podmienok.

Pokles SoH batérie vozidla pod 
limit SoH uvedený vo vašom 
Certifikáte záruky.

Stručne:
• Druhý (overovací) AVILOO FLASH Test potvrdí, 

že SoH klesol pod limit SoH uvedený vo vašom 
Certifikáte záruky.

• K degradácii dôjde počas trvania záruky a v rámci 
stanoveného limitu kilometrov.

• Náhrada je obmedzená na sumu uvedenú vo 
vašom Certifikáte záruky.

 
Kľúčové podmienky:
• Vozidlo musí byť výhradne batériový elektromobil 

(BEV).
• Pri uzatvorení záruky je potrebný platný AVILOO 

FLASH Test; na posúdenie nároku je potrebný 
druhý (overovací) AVILOO FLASH Test.

• Vozidlo musí byť používané a udržiavané v súlade 
s požiadavkami výrobcu.

• Vozidlo musí byť vo výlučnom vlastníctve majiteľa. 

Čo budete potrebovať pri uplatnení nároku:
• Váš Certifikát záruky a VIN vozidla.
• Certifikáty AVILOO FLASH Testu z úvodného testu 

aj z overovacieho testu.
• Kópiu osvedčenia o evidencii vozidla.
• Doklad o právnom vlastníctve.
• Platný doklad totožnosti.
• Údaje o bankovom účte (IBAN a BIC) na vyplatenie 

plnenia.

Čo nie je kryté:
• Ne-BEV vozidlá, vozidlá vyradené z prevádzky 

a vozidlá používané na komerčné, špeciálne 
alebo verejné účely (napr. taxi, zdieľaná preprava, 
doručovacie/kuriérske služby, preteky).

• Vozidlá upravené mimo špecifikácií výrobcu alebo 
používané na zakázané účely.

• Skutočná hodnota alebo trhová hodnota vozidla 
je nižšia ako kompenzácia uvedená v Certifikáte 
záruky.

• Neautorizovaná oprava, úprava alebo výmena 
batérie neoriginálnymi komponentmi.

• Škody spôsobené nehodami alebo vonkajšími 
udalosťami (napr. kolízia, požiar, povodeň, krádež, 
vandalizmus).

• Preventívne práce, zvolávacie akcie, modernizácie/
opravy; odťah/preprava; náhradné diely; následné 
škody.

• Bežné opotrebenie, korózia, nekvalitne vykonaná 
práca, zanedbanie údržby alebo nesprávne 
používanie.

• Degradácia už krytá zárukou výrobcu alebo 
obdobným poistením.

 
Ako uplatniť nárok:
1. Zabezpečte overovací test (AVILOO FLASH Test) u 

schváleného partnera AVILOO.
2. Ak overovací test preukáže, že SoH kleslo pod 

váš limit SoH, oznámte to spoločnosti AVILOO 
do 14 kalendárnych dní od ukončenia testu 
prostredníctvom webového formulára na adrese: 
https://aviloo.com/warranty-claim

3. Predložte požadovanú dokumentáciu.
4. Ak bude váš nárok uznaný, náhrada vrátane 

primeraných nákladov na overovací test až do 
stanoveného limitu bude vyplatená zákonnému 
vlastníkovi do 30 kalendárnych dní (jedno plnenie 
na jedno vozidlo).

Do konca záruky uvedeného vo 
vašom Certifikáte záruky alebo 
skôr, ak sa dosiahne limit počtu 
kilometrov.

Až do výšky sumy uvedenej vo 
vašom Certifikáte záruky. Jedno 
plnenie na jedno vozidlo.

BASIC

Čo je kryté Dĺžka záruky Maximálne poistné plnenie
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Ako to funguje pre predajcu vozidiel

Kľúčové výhody

Poistením kryté 
Kryté poprednou globálnou 
zaisťovňou pre vyššiu dôveryhodnosť 
a ochranu.

Individuálny limit 
Každé vozidlo získa individuálny 
limit SoH na základe reálnych 
diagnostických údajov, nie iba veku 
alebo počtu najazdených kilometrov.

Dáta ako základ 
Vychádza z rozsiahlej nezávislej 
databázy diagnostických údajov 
batérií elektromobilov AVILOO z 
tisícov vozidiel.

Plne automatické 
Vydáva sa automaticky ku každému 
oprávnenému FLASH Testu bez 
akejkoľvek dodatočnej práce pre 
predajcu vozidiel.

Podpora predaja 
Priamo rieši neistotu týkajúcu sa 
stavu batérie – najväčšiu prekážku pri 
predaji jazdených elektromobilov.

Zahrnuté – 0 € 
Bez dodatočných nákladov pre 
predajcu vozidiel aj koncového 
zákazníka. Súčasť každého FLASH 
Testu.

FLASH Test 
Predajca vozidla vykoná AVILOO FLASH Test na jazdenom elektromobile.1

1 2

3 4

5 6

Posúdenie oprávnenosti 
Algoritmus overí, či vozidlo spĺňa podmienky na získanie záruky.2

Aktivácia 
Základná záruka sa aktivuje automaticky – bez potreby ďalších úkonov.3

Stanovenie limitu 
Vypočíta sa individuálny limit SoH, ktorý sa zaznamená do certifikátu.4

Certifikát 
Zákazník dostane digitálny certifikát záruky prostredníctvom platformy AVILOO Connect.5
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AVILOO 
Test batérie vrátane 1‑ročnej záruky 
 
Výpočet založený na dátach – jasný finančný rámec 

	▪ Pre každé vozidlo sa vypočíta individuálny limit SoH, ktorý počas 
záručného obdobia nesmie pri 20 000 km klesnúť pod stanovenú 
hodnotu. 

	▪ Vychádza z najväčšej databázy diagnostiky batérií na svete, ktorú 
vytvorila spoločnosť AVILOO. 

	▪ Kupujúci má na vykonanie FLASH Testu k dispozícii celé záručné 
obdobie. 

	▪ Ak kapacita klesne pod stanovený limit: 
vyplatí sa kompenzácia vo výške 3 000 € 
a zároveň sa preplatí cena FLASH Testu. 

	▪ Po prvýkrát prináša jasný finančný 
rámec – pre bezpečnejší nákup 
jazdeného elektromobilu.

Záruka na batériu
12 mesiacov /

20 000 km

Záruka batérie AVILOO (VERZIA BASIC): 
podmienky, nároky a výluky 
 
Komerčná záruka naviazaná na AVILOO FLASH Test – pevne 
stanovená kompenzácia v prípade, že SoH klesne pod limit uvedený 
v certifikáte.

Vydanie prostredníctvom partnera 
Len ako doplnok k testu AVILOO FLASH Test – 

 nie je možné ju zakúpiť samostatne.

Uplatnenie nároku počas platnosti záruky 
Overovací test vykonaný do 12 mesiacov / 20 000 
km. Nárok je potrebné uplatniť najneskôr do 14 dní 

od dokončenia testu.

Overenie a kompenzácia 
AVILOO si môže vyžiadať overenie prostredníctvom 
dodatočného testu FLASH alebo PREMIUM. Plnenie 
bude vyplatené do 30 dní po technickom posúdení.

Oprávnené vozidlo 
BEV s úspešne absolvovaným úvodným testom; 
fyzické a právne vlastníctvo vozidla.

1

3 4

2

Ako funguje záruka

Čo záruka kryje Záručné podmienky

	▪ Záruka na SoH – nejde o poistenie ani záruku na opravu
	▪ Viazaná na VIN vozidla; pri prevode úplného vlastníctva 

prechádza na nového vlastníka
	▪ Platí, ak nameraná hodnota SoH klesne pod limit SoH uvedený v 

certifikáte
	▪ Pevne stanovená kompenzácia podľa Certifikátu záruky
	▪ Náklady na overovací test budú preplatené v prípade 

oprávneného nároku na záručné plnenie

	▪ Žiadne plnenie v prípade krytia zárukou výrobcu, zvolávacou akciou 
alebo iným krytím

	▪ Vylúčené: komerčné použitie – taxi služby, prenájom vozidiel, 
doručovanie tovaru

	▪ Vylúčené: vozidlá verejných služieb, armády, polície a záchrannej 
služby

	▪ Vylúčené: manipulácia s BMS alebo softvérom, nehoda, motoristický 
šport a pod

	▪ Test musí byť vykonaný pri teplote vyššej ako −10 °C; na jedno VIN je 
možné uplatniť iba jedno plnenie

Certifikát upravuje limit SoH, dobu platnosti, výšku kompenzácie a 
maximálnu výšku nákladov na overovací test.

Podmienky nároku na plnenie: Certifikát záruky, vlastníctvo vozidla a platný overovací test sú rozhodujúce pre uznanie nároku 
na záručné plnenie.
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Presná diagnostika, ktorá buduje dôveru a podporuje rozhodovanie. S certifikátom 
AVILOO získate jasné údaje pre stanovenie ceny, obsluhu zákazníkov a plánovanie 
už za tri minúty. Vo svete, kde je kúpa alebo predaj jazdeného elektromobilu 
možný s dôverou – bez pochybností, bez obáv. Pretože dnes je každý, kto si 
kupuje jazdený elektromobil, často v neistote. Najmä pokiaľ ide o jeho kľúčovú 
súčasť: batériu. Neistota podkopáva dôveru – a brzdí pokrok.

Homola spol. s r.o. • Bratislava, Ružomberok, Košice • Slovensko
Tel: +421 905 200 100 • E-mail: info@homola.sk

www.homola.sk

Zistite viac
o AVILOO na

www.homola.sk

https://homola.sk/diagnostika-vozidiel-aviloo

